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CUESTIONARIO DE VALORACION

LIMPIEZA VIARIA'Y ZONAS VERDES

Marque con una X la puntuacién que considere mas acorde con el servicio recibido

¢Como valora el servicio de limpieza viaria y de zonas verdes?

MUY MUY
Valoracion BIEN ) T MAL NS/NC

MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL BT
Explicacion 1.1. Limpieza de aceras y arroyos, de alcorques (1) y jardineras de las aceras;

limpieza alrededor de contenedores; limpieza de zonas de ocio; limpieza de
zonas verdes (presencia de residuos organicos o inorganicos, como papeles,
envoltorios; presencia de manchas y olores, de aceites, de manchas de
excrementos...)

(1) El alcorque es el hoyo que rodea al pie del arbol o planta

Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacién:
Dia:

MUY MUY
Valoracién BIEN BIEN | REGULAR MAL NEINE
Localizacion Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacidn:
Dia:

1 | Si desea enviar el cuestionario por correo electrénico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
. BIEN | REGULAR NS/N
Valoracion BIEN Gu MAL S

Localizaciéon
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacidn:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacién
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacion
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacién
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

2 | Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:

moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
. BIEN | REGULAR NS/N
Valoracion BIEN Gu MAL S

Explicacion ¢Es suficiente la periodicidad con la que se hace?
éSe hace en suficientes calles?
¢Es eficaz, se recogen todos los residuos?
¢Produce salpicaduras a peatones, entradas de agua en portales o
establecimientos?

(2) Método de limpieza de calles que consiste en lanzar agua a presién, con mangueras o vehiculos
mecanizados

Localizacién Descripcion:
Puntos Negros

Ubicacion:

Dia:

MUY MUY
Valoracion BIEN ) T MAL NS/NC

Explicacion éSe hace en todas las zonas?
¢Se deja la vegetacion con una altura adecuada?
¢Se deja suficiente distancia con edificios o vias colindantes?

Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:

MUY MUY

Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL NEINE
Localizacion Descripcion:
Puntos Negros

Ubicacién:

Dia:

3 | Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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LIMPIEZA Y CONSERVACION DE AREAS INFANTILES, DE MAYORES Y
CIRCUITOS DEPORTIVOS ELEMENTALES3)

(3) Circuito deportivo elemental: Pistas o campos para practicar deporte y de acceso libre

2. ¢Como valora el servicio de limpieza y conservacion de areas infantiles, areas de

mayores y circuitos deportivos elementales?

MUY MUY
Valoracion BIEN N NRRECSLAR MAL NS/NC

MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL R
Localizacion Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:
MUY MUY
Valoracion BIEN ELEL ) e MAL R
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacidn:
Dia:

4 | Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
Valoracion BIEN ELEL ) e MAL R
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:

5 | Si desea enviar el cuestionario por correo electrénico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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JARDINERIA Y CONSERVACION DE ZONAS VERDES

3. éCAomo valora el servicio de jardineria y co

Valoracion

MUY
BIEN

servacion de zo

BIEN

REGULAR

MUY
MAL

NS/NC

Valoracion

MUY
BIEN

BIEN

REGULAR

MUY

NS/NC

Localizaciéon
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacién
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacion
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

6 || Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:

moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
. BIEN | REGULAR NS/N
Valoracion BIEN Gu MAL S

Localizaciéon
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacién
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

Valoracion

BIEN

BIEN

REGULAR

NS/NC

Localizacion
Puntos Negros

Descripcion:
Ubicacion:

Dia:

7 | Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:

moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL e
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:

MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL Y
Explicacion (4) Destoconado: extraccion de la parte del tronco (tocén) y de la raiz que
guedan tras realizar una poda
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:
MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL i
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:

8 || Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MUY MUY
BIEN | REGULAR NS/N

Valoracion BIEN Gu MAL S
Localizacion Descripcion:
Puntos Negros

Ubicacidn:

Dia:

MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL e
Explicacion (5) Técnica para guiar o dirigir una planta y que el crecimiento sea correcto

Localizacion Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacidn:
Dia:

9 | Si desea enviar el cuestionario por correo electréonico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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MOBILIARIO URBANO

4. éComo valora la conservacion del mobiliario urbano?

MUY MUY
Valoracion BIEN ELEL ) e MAL R

MUY MUY
Valoracion BIEN ELEL ) e MAL R
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacidn:
Dia:
MUY MUY
Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL e
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros
Ubicacion:
Dia:

Valoracion BIEN BIEN | REGULAR MAL e
Localizacién Descripcion:
Puntos Negros

Ubicacién:

Dia:

10 | Si desea enviar el cuestionario por correo electrénico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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5. OTRAS OBSERVACIONES QUE DESEE HACER SOBRE ASPECTOS DEL SERVICIO

5.1 POR FAVOR, PARA UN ADECUADO ANALISIS DE LA ENCUESTA, SERIA DE IMPORTANCIA QUE
NOS SUMINISTRARA ESTOS DATOS:

EDAD

¢RESIDE EN MORATALAZ? SI NO
¢TRABAJA EN MORATALAZ?  SI no

¢BARRIO/S MORATALAZ MAS VISITADO?

Pavones
Horcajo

Marroquina

O Media Legua

Fontarron

D Vinateros

Fuente mapa: El distrito de Moratalaz y sus 6 barrios. Croquis obtenido del pequefio libro de Ediciones La Libreria de 2002 “Historia de los Distritos de
Madrid.Moratalaz y Vicélvaro”, de M2 Isabel Gea.

11 | Si desea enviar el cuestionario por correo electrénico, pueden usar cualquiera de estas direcciones:
moratalaz.foroslocales@gmail.com o audita.foro.moratalaz@gmail.com
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